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Первое, не прекращайте создавать инновации. 

Снижая расходы, компании отказываются от раз-

работок, что уже большая ошибка. Инновации 

- это не многомиллионные инвестиции. Нет...

Инновации - улучшения и усовершенствования, 

которых не было раньше и которые в состоянии 

приятно удивить клиента. Например, заправка 

картриджа за ночь и доставка в офис на следую-

щее утро включается в цену за услугу и предста-

вит собой инновативный подход в глазах клиента.

Второе, подчеркивайте достоинства продукта. 

Сегодня клиенту важно убедиться в долговеч-

ности покупаемого продукта и низкой стоимос-

ти его владения. Указывая на эти два качества, 

компания останется надежным поставщиком для 

постоянных клиентов и сможет склонить на свою 

сторону тех, кто еще колеблется.

Третье, вместо снижения цен на ваши сильные 

и самые ходовые продукты, предложите альтер-

нативный продукт, который будет "соперничать" 

со старым. Маркетологи обычно советуют не 

переносить продукт из одной категории в более 

низкую, так как это может навредить имиджу 

продукта. Продукт-конкурент с теми же качес-

твами, но меньшим количеством опций, может 

привлечь тех покупателей, которым основной 

продукт был не по карману. Как только трудные 

времена пройдут, дешевый продукт можно будет 

тихо убрать из предложения.

Четвертое, не переставайте популяризировать ваш 

продукт. Когда бюджет распределен до копейки, 

компаниям и крайним потребителям приходится 

искать более дешевую альтернативу для своих 

печатных устройств. Не будучи знакомыми со 

вторичным рынком расходных материалов, им 

будет интересно узнать больше подробностей о 

картриджах. Это правильный момент им объяс-

нить все преимущества альтернативки. А убедить 

купить неоригинальный картридж могут специ-

альные промо-акции, бонусы или другие поощре-

ния. В стане корпоративных клиентов настроения 

те же: как сэкономить? Тут можно предложить 

скидки за крупные заказы, снижение или проще-

ние штрафов за неуплату, отсрочка по оплате, др.  

Предпринимая адекватные меры и соответствую-

щие действия, рецессия не покажется страшной. 

Тем не менее, наблюдая за клиентами, компаниям 

не стоит забывать, что клиенты также оценивают их 

поведение через объектив своего "микроскопа". RCR 
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Выставка организуется ежегодно 
в Москве журналом RechargRussia 
Magazine. 

Все, что связано с ремонтом и 
запчастями, обслуживанием копиров 
и принтеров, с восстановлением 
лазерных и струйных  картриджей, 
освещается в журнале и 
демонстрируется на выставке. 

Тысячи специалистов из индустрии 
расходных материалов для офисного 
печатного оборудования стекаются 
ежегодно на выставку. Более 
90% посетителей представляют 
индустрию расходных материалов 
для печати!

Выставка в 2008 г.: 

Более 2500 посещений за 3 
выставочных дня.

Более 60 компаний участников 
из 14 стран.

Посетители из 20 стран.

Более 2000 кв.м. выставочной 
площади.

15-17 июля в здании Правительства Москвы

Регистрация и подробности участия и посещения на сайте:
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